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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sач, dчрй cazra reviziei
in саdrul edi{iei procedurii operationale.

2. Situa{ia ediliilor gi а reviziilor in саdrul edi{iilor рrосеdurii ореrа{iопаlе.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi(ia sau, dupй caz, revizia din cadrul edi{iei
procedurii opera{ionale.

4. Scopul procedurii
Scopul prezentei Proceduri este de:

о а stabili о metodologie сlаrб qi unitar1, саrе sй cuprindй instruc{iunile, pagii de lucru, 9i
responsabilitй{ile personalului medical qi auxiliar pentru asigurarea unui proces соrесt qi complet
de activitate privind рrоgrаmаrеа pacienlilor la consultalii qi investigalii iп cadrul Centrului
Nalional de Epileptologie;

Elemente
privind

responsabiU
opera{iune

Numele 9i

рrепumеlе
Fuпс{iа Da,ffi

i
Nr. сrt.

l 7 3 4vж{ffiýф
1.1. АрrоЬаt Manea Diana Director IMSP IMU l3.03.25C

1.2. Verificat Maxim Igor vicedirector medical l2,0з.25 Qцh.ць
1.3. Verificat chiosa vitalie ýef Centrul Nalional de

Epileptologie
1 1.03.25 fuТ/

1.4 Verificat Vovc Liviu ýеf Seclie Managementul
Calitatii serviciilor medicale

|2,0з.25
?

,/)

.с)

1.5 Elaborat сеrпосап Ion
Medic specialist Seclia
Managementul Calitafi
serviciilor medicale

05.03.25

Nr. Crt.

Edi{ialrevizia in
cadrul edi{iei

Соmропепtа rечizчitй Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplicй
prevederile edi(iei sаu reviziei

editiei
1 2 J 4

2.|. Edilia l
),, Revizia 1

Nr. Crt. Scopul
difuzйrii

Ехеmрlаr
пr. ....

Compartiment Func{ia
Nume gi

рrепumе
Data

primirii sеmпйtчrа

1 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare 1
Centrul Nalional de
Epileptologie ýef chiosa vitalie

з.2. Aplicare 2
serviciul consultativ
рrimаr, telemedicinй qi

eviden!й pacienli CNE

Medic
specialist

coordonator

Iйtimovschi
Liliana

W

,й



Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgenta

Рrосеdurа пr.03/3б
IMSP IMU

TITLU: Рrосеdчrа ореrа{iопаlй privind рrоgrаmаrеа
pacien{ilor la Сепtrul Na{ional de Epileptologie

Seclia Managementul Calitб{ii
seviciilor medicale

о а da asiguriri cu privire la dосumепtаrеа аdесчаtй а activitdlii derulate;
. de а sprijini auditul qi/sau alte organisme abilitate iп actiuni de auditare qi/sau control in luarea

deciziilor.

5. Domeniul de aplicare а рrосеdurii ореrа(iопаlе
Рrосеdurа se aplica in cadrul Serviciul consultativ рrimаr, telemedicinй 9i eviden!6 pacienli, Serviciul
neurofiziologie qi ечаluаrе prechirurgicalй qi Seviciul de ечаluаrе qi consiliere psihologici а Centrului
Nalional de Epileptologie din cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй.
Prevederile prezentei proceduri se aplicб de сбtrе tot personalul din cadrul Centrului Nalional de
Epileptologie IMSP Institutul de Medicinй Urgenti desemnat cu responsabilitali iп activitйlile de

рrосеdurаrе la nivelul instituliei.
Responsabilitй{i
Responsabil de proces: ýef Departament Neurologie, Epileptologie Ei Boli iпtеrпе, ýef Centrul
Nalional de Epileptologie, Medic specialist coordonator al Serviciului consultativ primar,
telemedicinй qi eviden!й pacienli CNE, Medic specialist coordonator al Serviciului neurofiziologie
9i evaluare рrесhirurgiсаlй CNE, Medic specialist coordonator al Seviciului de evaluare Ei
consiliere psihologicй CNE, medicii qi specialiqtii CNE.
Echipa de proces: Medicii specialiqti coordonatori CNE, medicii qi specialiEtii CNE, asistenta
superioarб, asistente medicale, registrator.

6. Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii opera{ionale:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitalii. Principii

fundamentale 9i cerin}e de Ьаzй;
- SR ISO IWA l:2009 _ Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru imbunйtй{iri de

proces in organiza{iile de servicii de sйпйtаtе;
- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sбnЁtate. Sisteme de management al caНtalii. Ghid pentru

utilizarea standardului EN ISO 900l.

б.1. Rеglеmепtйri iпtеrпа(iопаlе:
- Regulamentul UE пr. 102512012 al Parlamentului European gi al Consiliului din 25 octombrie

20 l 2 privind standardizarea еurореап5.

6.2. Reglementйri na(ionale:
- HOTARIRE GUVERN Nr. 874, din 2З.|2.2024. Cu privire la арrоЬаrеа Programului unic al

asigurбrii obligatorii de asisten!й medicalй.

- Ordinul Ministerului Sйnёtй{ii Ei CNAM пr.1089/288 din 23.12 .2024 ,,Privind арrоЬаrеа Nоrmеlоr
metodolocice de aplicare а Programului uпiс al asiguririi obligatorii de asisten!6 medicali".

_ Ordinul Ministerului Sanatatii Ns 1027 din 30 decembrie 20l l ,,Cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de epileptologie in Republica Moldova".

- Ordinul Ministerului Sanatatii nT.915 din 11.11.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului -
cadru de оrgапizаrе qi funclionare а Subdiviziunii de Management al Calit6lii serviciilor medicale".

- Ordinul Ministerului Sйпйtйlii nT.l024 din 12.|2.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Metodologiei de

еlаЬоrаrе Ei implementare а actelor normative de standardizare а serviciilor de slnйtate".

- Ordinul Ministerului Fiпап}еlоr nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor
na{ionale de control intern in sectorul public".
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- Legea ocrotirii sйnatafi Nr.411-XII din 28.0З.1995;
- Legea сu privire la asigurarea obligatorie de asisten{й medicalй Nr.l585-XII diп27.02.1998;
- Legii пr.26З din 27.10. 2005 cu privire la drepturile 9i responsabilitatrile pacientului;
- Legii пr. 264 dlп 27 .1 0, 2005 cu privire 1а exercitarea profesiunii de medic;

б.3. Reglementiri interne:
- Regulamentul de organizare gi func{ionare al IMSP Institutul de Medicin6 Urgentй;
- Ordinul clinicii din 20l2 "Despre organizarea Centrului Nalional de Epileptologie in cadrul IMSP
CNSPMU"

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii privind
еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentб";

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicinй
Urgenti.

7. Defini{ii qi abrevieri:

7.1. Defini{ii
Рrоgrаmаrе - organizarea unei activitйli potrivit unui рrоgrаm prestabilit; fiхаrеа, stabilirea unui
рrоgrаm, сопfоrm сйruiа urmеаzi sl se desйýoare о activitate.

Vizit5 - yizita pacientului la Centrul Nalional de Epileptologie cu scop de consultalie medical1,
psihologicй sau pentru investiga{ie EEG.

Dirijare - сопduсеrеа, iпdrumаrеа unei activitali, unei institulii, unei organizalii, etc.

Рrосеdчrй este prezentarea formalizat5, in scris, а tuturor paqilor се trebuie urmаli, а metodelor de
lucru stabilite Ei а regulilor de aplicat in vederea realizбrii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

7.2. АЬrечiеri
АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
IMSP Institu!ie Medico-Sanitar1 Publicй
IMU Institutul de Medicinй urgentй
CNE Centrul Nalional de Epileptologie
FмвА Fiqa medicalй а bolnavului de ambulator

ЕЕG Electroencefalografie
Video-EEG Monotorizare Video-Electroencefalo grafi сй

8. Descrierea рrосеdurii operalionale:
8.1. Generalitй{i
Procedura va asigura flexibilitate in рrоgrаmаrеа vizitelor ;i dirijarea fluxului de pacienli, in funclie
de necesit5lile populaliei Ei capacitalile instituliei de prestare а serviciilor, redireclionarea rеsursеlоr
iп caz de necesitate, argumentate рriп volume de servicii solicitate qi perioade de timp (оrе de vArf).
Programul de activitate а CNE se afiqeazй la loc vizibil qi, de regulй, incepe de la оrа 08.00 рАпй la
l7.00, zilele de luсru Luni-Vineri, Рrоgrаmаrеа vizitelor se efectueazё,de сйtrе personalul medical
din cadrul recep{iei/registraturii, la adresarea directй а pacientului sau рriп inteгmediul telefonului
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etc. Pentru realizarea рrоgrаmбrii telefonice а serviciilor medicale, instituliile medico-sanitare au
obligalia sй afigeze la loc vizibil пumеrеlе de telefon la саrе se pot efectua рrоgrаmйrilе.
Institulia medico-sanitarй poate ачеа о Listй de aEteptare pentru vizitele la medic, in cazurile cбnd,
reiegind din normativele de timp stabilite pentru fiесаrе specialist qi durata de activitate а zilei de
muпсfi solicitarile dерЩеsс capacitйlile zilnice ale acestora. Conducёtorul este in drept si micqoreze
timpul acordat pentru vizit1 la medicul specialist de profil, pentru а asigura un acces mai rapid la
servicii medicale, dar nu mai mult decit aceasta аr putea fi in detrimentul plenitudinii Ei calitalii
actului medical.
in situalia in саrе bolnavul nu poate respecta, din motive justificate, data qi ora рrоgrаmаtе репtru
асоrdаrеа serviciilor medicale, acesta va anunla institulia medico-sanitari la саrе а fost рrоgrаmаt,
dar nu mai tArziu de ziua anterioari рrоgrаmйrii stabilite.
in situalia in саrе institulia medico-sanitarA nu poate respecta, din motive justificate, data Ei оrа
programate pentru асоrdаrеа serviciilor medicale, aceasta este obligatй sй anunte bolnal,rrl in cauzй.
Responsabilitatea pentru organizarea qi asigurarea accesului adecvat la serviciile medicale prin
monitorizarea modalitйlilor de adresare Ei рrоgrаmаrе а pacienlilor asigurali qi celorlalte categorii de
persoane о poartl toli participanlii actului medical din cadrul CNE: ýeful CNE, Medicii specialiqti
coordonatori al Servicilor CNE, asistenta medicala qей, medicii, psihologii clinicieni, asistenlii
medicali, receplionigtii/registratorii.
Pentru asigurarea calitalii actului medical, la рrоgrаmаrеа serviciilor medicale se vor lua in
considerare urmбtоаrеlе criterii:

- рrоgrаmul zilnic de activitate al medicului specialist, luAnd in considerare faptul сб timpul
recomandat pentru consultare este iп mediu de 60 minute;

- рrоgrаmаrеа posibilй а vizitei uпоr pacienli се necesitй urgentare;
- includerea in programul zilnic de activitate а medicului specialist а timpului preconizat pentru

lucrul cu documenlia 30 minute medicalй 9i statisticб, alte activitlli posibile (;edin!e,
seminare, activitatea de iluminare sanitarй, qсоlаrizаrеа pacienlilor, rеzоlчаIеа diferitor
situalii, inclusiv de conflict etc.).

8.2. Modul de planificare, рrоgrаmаrе 9i eviden{й а vizitelor
l) Рrоgrаmаrеа vizitelor la medici qi specialiEti, сбt Ei la investiga}ii EEG din cadrul CNE se

efectueazй de cйtre receplialregistratura CNE la adresare:
- telefonicй
- directй

2) Pacienlii чоr fi programali indiferent de statut asigurat/neasigurat qi de modalitatea de achitare
а serviciilor, cu respectarea programului prestabilit pentru vizite primare, repetate qi contra
platй.

3) Pacientul, in cadrul CNE este programat in baza:
- biletului de trimitere-extras (fоrmulаr 027le, Anexa пr.2) а medicului specialist de profil din

institulia medico-sanitarб teritorialй (raionald, municipalй) sau а medicului de familie din
teritoriu unde lipseqte medicul specialist respectiv;

- recomandirilor medicilor CNE stipulate iп Deciziile consultative de la vizitele anterioare;
- adresare directй.

4) Рrоgrаmаrеа se efectuiazй сопfопп programului sбptйmAnal de activitate а medicilor,
psihologilor in zilele de lucru: Luni-Vineri, ora 8.00 - 17.00.
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5) Pentru vizitele рrimаrе durata consultaliei recomandatй е de 60-90 min, pentru vizitele
repetate - 30-45 min.

6) Vizitele Tepetate se rесоmапdй pentru рrоgrаmаrе intre orele 13.00-15.30, respectiv.
7) La finele zilei de muпсй se rеzеrчеаzй 30 minute pentru completaTea documentaliei.
8) La constatarea necesitilii efectuбrii consultaliilor altor specialiEti de profil qi/sau

investigaliilor de inaltй реrfоrmап!й, inclusiv Ei din alte institulii medico-sanitare de nivel
terliar, pentru cazul respectiv de Ьоаlй, specialistul de рrоГrl din institulia medico-sanitarб de
nivel te{iar asiguri necondilionat consultalia qi/sau investigalia песеsаr5 in baza inscrierii
respective in documentalia mеdiсаlй рrimаrй sau biletului de trimitere-extras (formular
027le), organizAnd la necesitate рrоgrаmаrеа pentru consultalia gi/sau investiga{ia necesar1.

9) In cazul сбпd, pacientul fiind trimis din teritoriu la consultalia medicului specialist din
institulia medico-sanitarй de nivel te4iar, se constatё necesitatea spitalizйrii in institulie de
nivel terliar, acesta asigurй spitalizarea sau, dupй caz, рrоgrаmаrеа iпtеrпirii, in baza inscrierii
respective in documentalia medicalй рrimаrй sau biletului de trimitere-extras (fоrmulаr
027le).

l0)Efectuarea investigaliilor de laborator qi instrumentale (serviciile medicale paraclinice) 9i а
manoperelor medicale specifice, inclusiv а serviciilor medicale de inaltй реrfоrmап!а, аrе loc
in baza biletului de trimitere, emis de сйtrе medicul specialist de profil, сопfогm indicaliilor
medicale.

8.3. Responsabilitй{ile реrsоапеlоr implicate in рrоgrаmаrеа qi dirijarea fluxului de pacien{i

8.3.1. Recep{ionistuИRegistratorul CNE este responsabil de:
l ) coordonarea cu asistentul medical superior а programului de activitate а medicilor specialiqti

din cadrul CNE;
2) de modificarea progIamului in cazul schimbйrilor арйrutе;

З) iпfоrmаrеа pacienlilor despre modalitatea programlrii persoanelor la trimiterea medicului de
familie, la solicitare;

4) рrоgrаmаrеа pacienlilor in variantй electronicй/pe hirtie, prin telefon sau la adresare directй
in temeiul biletului de trimitere de la medicul de familie /specialistul de profil sau contra plat6;
certificatului de na;tere, buletinului de identitate, polilei de asigurare;

5) рrоgrаmаrеа cu respectarea orelor prevбzute pentru vizite рrimаrе, repetate;
6) notarea datei qi orei stabilite in lista de рrimirе, ре bilet, ре саrе le iпmiпеаzб pacientului;
7) pentru а putea eficientiza procesul de evaluare, diagnosticare 9i pentru а economisi din timpul

pacientului, pacientul va fi informat sй prezinte la vizitl urmltoarele documente obligatorii:
а, fогmulаrul de Indreptare 027le completatй de medicul de familie sau neurologul din

СМF Teritorialб сu indicarea diagnosticului prezumtiv qi scopului evalulrii persoanei
de cltre Centrul Nalional de Epileptologie;

Ь. datele din FiEa Medicalй de Ambulator (Cartela medicalё de la СМF Teritorialй), unde

sunt Гtхаtе datele examinlrilor Ei consultarilor medicale anterioare, tratamentele
curente sau efectuate апtеriоr, cit qi rezultatul investigaliilor rесепt efectuate la СМF
Teritorialй:

i. analiza gепеrаlй de sбпgе
ii. analiza biochimicй а sAngelui (bilirubina totali, bilirubina indirect6, bilirubina directй,

ALAT, ASAT, GGTP, urееа, creatinina, glucoza), iar la persoanele cu virsta de peste
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45 ani este obligator Ei coagulograma (tNR, indicele de рrоtrоmЬiпй, fibrinogen) Ei
lipidograma (colesterol total, trigliceride, LDL colesterol, HDL colesterol)

iii. ionograma (Fierul, Magneziul, Kaliu, Natriu, Calciu total Ei Calciu ionizat)
iv. analiza generalб de uriпй
v. electrocardiograma
с. prezentarea rezultatelor investigaliilor imagistice efectuate anterior qi cele rесепtе:
i. rеzопап!й magneticй пuсlеаrб сеrеЬrаlй sau
ii. tomografie computerizatб, сеrеЬrаlб
iii. pacientul prezintй rezultatul Electroencefalogramei efectuate nu mai veche de 3 luni
iv. in cazul prezenlei unor patologii concomitente se чоr efectua unele investigalii

suplimentare:
l. patologia glandei tiroide (USG glandei tiroide, hогmопii tiroidieni, consultalia

endocrinologului)
2. persoana sufеrй de accese de рiеrdеrеа conqtiinlei de tip sincope (leEinuri)

(electrocardiograma, consultalia cardiologului), la persoanele peste 45 ani (inclusiv qi

Dopplerografia duplex а vaselor intracerebrale qi extracerebrale, Radiografia regiunii
cervicale а coloanei vertebrale)

8) in cazul сi pacientul аrе рrоgrаmаrе la Video-EEG perrtrr.r а obline о investigalie calitativб
este llecesar са реrsoапа exanritlittii sй fle рrеgйtitй atit f'izic cit ;i ernclliilnirl. Registгattlrul in
prealabil inlbrrnaeazй pacienlul despre urtn5troii paqi de unnat:

а. si fie rеlахаtй, liniEtitй qi un pic somnolentй (cu о zi inainte de investigalie merge la
сulсаrе cu 1-2 оrе mai tArziu са de obicei qi se trezeEte сч о оrй mai dечrеmе са de
obicei)

Ь. capul sd fie spбlat cu ýampon, cu о zi inaintea procedurii sau cu 2-3 оrе рбпй la
рrосеdurй, йrб а aplica de рёr gelul, lac de pir sau оriсаrе alte substanle. Plrul trebuie
sй fie uscat qi йrй agrafe

с. sй excludб consumul de cafea, ceai, coca-cola, bйuturi energizante (de exemplu,
RedBull, etc), саrе pot sй stimuleze activitatea сеrеЬrаlй qi sй inducй in mod eronat la
un hiperdiagnostic de modificйri epileptiforme; alte alimente se сопsumй in mod
obiEnuit

d. sй exclud5 sau sй sisteze tratamentul cu рrераrаtе tranchilizante (fenobarbital,
diazepam, alprazolam, fепаzераm, mexazolam, etc), stimulante сеrеЬrаlе, inclusiv
excluderea consumului de alcool Ei cafea, cu cel pulin 24-48 de оrе inainte de
investigalie. iп cazul cAnd excluderea totalй а medicamentelor benzodiazepine este
imposibili (risc crescut de rереtаrе а crizelor epileptice, crizelor vegetative), se anuntё
medicul neurofiziolog qi se indicй doza nictimeralй administratй cu notarea datelor in
rароrtul Electroencefalo grafi с.

9) рrоgrаmffе4 сопfоrm contractelor de colaborare, а pacienlilor din Centrele de Sйпйtаtе la
apelurile telefonice а реrsоапеlоr responsabile а acestora sau аdrеsйri directe in baza biletului
de trimitere de la medicii de familie, iп оrеlе prevйzute pentru aceste institu{ii;

l0) efectuarea рrоgrаm5rii ,,аzi ре azi", in cazul prezen}ei locurilor neocupate 9i prezenlei
documentaliei medicale а pacientului, informarea pacientului privind necesitatea aqteptlrii in
cazul рrоgrаmirii pentru alte zile;

11) contactarea pacienlilor iп prealabil pentru сопfirmаrеа vizitei;



Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй

Рrосеdurа пr.03/3б
IMSP IMU

TITLU: Рrосеdurа ореrа{iопаli privind рrоgrаmаrеа
pacien{ilor la Сепtrчl Na{ional de Epileptologie

Sec{ia Managementul Calitatii
seviciilor medicale

l2)completarea qi tTansmiterea FМВА, formularul 025le (Anexa пr.1), cu о zi anterior
рrоgrаmёrii, in birourile medicilor, рrесum qi introducerea pacienlilor in SIA АМР;

13) iпfоrmаrеа medicului specialist coordonator al Serviciului, qefului CNE, gefului
Departamnetului, referitor la solulionarea cazurilor dificile, сопfl icte.

8.3.2. Asisten{ii medicali sunt responsabili de:
l) dirijarea fluxului de pacien{i рrоgrаmаli Ei перrоgrаmаli;
2) рrеgйtirеа pacientului pentru consultalie, inclusiv colectarea documentaliei medicale

(formularul 027le, cartela medicalй de ambulator de la locul de trai, extrase medicale,
rezultatele investigaliilor paraclinice Ei analizelor de lаЬоrаtоr);

3) aprecierea greutdlii pacientului qi а ТА cu fixarea datelor in FМВА;
4) iпfоrmаrеа pacienlilor privind necesitatea pro gramбrii preventive;
5) арlапаrеа conflictelor;
6) solicitarea suportului asistentului medical superior/medicului specialist coordonator in cazul

рrоЬlеmеlоr parvenite.

8.З.2. Asistentul suреriоr al CNE este responsabil de:

1) рrоgrаmаrеа оrеlоr de primire iп listele de finscriere (variantй electronicй, ре hArtie) pentru 4
sйрtйmАпi la medicii specialiqti de рrоfil;

2) organizarea activitalii eficiente а recep{iei/registraturii/biroului de iпfоrmаliе, asistenlilor
medicali, moaqelor;

3) арlапаrеа conflictelor.

8.3.3. Medicii speciali;ti, psihologii CNE sunt responsabili de:

l) primirea pacienlilor сопfоrm listei de рrоgrаmаrе prealabilй;
2) explicarea pacientului necesitйlii semnбrii acordului informat la intervenlia medical6;
3) implicarea in dirijarea primirii pacienlilor aflali in aqteptarea orei de рrimirе;
4) completarea deplini а рrоgrаmйrii, сопfоrm оrеlоr de lucru Ei de monitorizare а respectйrii

рrоgrаmбrii;
5) monitorizarea rAndului de aqteptare la biroul sйu, pentru се:

а) va asigura consultul pacienlilor de urgеп!й, prevenind persoanele се aqteaptё;
Ь) va comunica pacienlilor перrоgrаmаli despre necesitatea tnscrierii preventive;
с) va asigura prin asistentul medical (sau personal) invitarea pacientului in Ьirоu сопfоrm

рrоgrаmйrii;
d) la fiecare vizitй va notifica/va informa pacienlii despre necesitatea programirii репtru

yizita rереtаtй, sau pentru рrоgrаmаrеа la alte servicii;
е) va monitoriza (va actualiza periodic) lista de рrоgr€}mаrе in SIA avind in vedere

posibilitatea suplinirii рriп programarea ,,azi ре azi" pentru pacienlii саrе solicitй
consultul sau ехаmiпаrеа nemijlocita in ziua adresйrii Ei sunt inscrigi ре parcursul zilei
de primire din contul lосurilоr libere.

6) planificarea activitйIilor de realizare а indicatorilor de реrfоrmап!й;

8.3.4. Medicii specialiEti coordonatori CNE sunt responsabili de:

1) сооrdопаrеа qi verificarea respectйrii рrоgrаmбrii, solulionarea conflictelor, asigurarea
accesului populaliei la servicii medicale;

2) monitorizarea perтnanentl a fluxului de pacienli in Departamentul subordonat;



Ministerul Sanatalii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicini Urgепtй

Рrосеdurа пr.03/3б
IMSP IMU

TITLU: Рrосеdчrа ореrа{iопаlй privind рrоgrаmаrеа
pacien{ilor la Centrul Na{ional de Epileptologie

Seclia Managementul Calitalii
seviciilor medicale

3) liпеrеа la control а modificйrilor orelor de luсru а medicilor iп caz de: concediu de odihnй,
concediu medical, instruire continuй 9i, respectiv, ча modifica inscrierea рrоgrаmаtй;

4) informarea oportunй а recepliei/registraturii, biroului de iпfоrmаrе despre modificйrile
parvenite in programul de lucru а medicilor Ei personalul cu care este inlocuit. Nu se admite
modificarea programului de luсrч de bazб а medicilor йr1 coordonarea сu conducйtorul, prin
сеrеrе;

5) solulionarea cazurilor de conflict vis-a-vis de рrоgrаmаrеа vizitelor, dirijarea fluxului de
pacienli Ei alte situalii;

6) asigurarea consultului pacienlilor cu diverse probleme de sinйtate in cazul listei mari de
aýteptare la medicul specialist de рrоfil.

8.3.4. ýeful CNE este responsabil de:

1) asigurarea accesului populaliei la medicii specialiqti de profil, ехаmiпйri paraclinice (cumulйri
in cazul lipsei, program optimal de activitate, iпсйреri);

2) monitorizarea Ei analiza respectlrii principiului de programare cu intreprinderea mйsurilor се
se impun.

9. Responsabili de proces:

ýеf CNE - Vitalie Chiosa
Medic specialist coordonator Serviciul consultativ primar, telemedicinб qi eviden!Ё pacienli CNE -
Liliana Iuhtimovschi
Medic specialist coordonator Serviciul neurofiziologie qi evaluare prechirurgicalй CNE * Anatolie
Vаtаmап
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10. Апехе, fоrmulаrе:
Anexa пr.1. Fоrmчlаr пr.25lе. Fiqa medicalй а Ьоlпаччlчi de аmЬчlаtоr.

\\lý1l l,.\ }{}l.( пr.
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Апеха пr.2. Fоrmulаr пr.27lе. Biletul de trimitere-extras
Il'lirriýg:trl Sinntjiýi nl ltl\t
I\! rrrtlrc Tqr стЕо fý! :rlrооч) аrrешtя l)ýI

{*tшlm*a gЕýtiшt
ц!ФWl&юф :rt*дilё ю{l

DýCL}II{E}"ITдTIE мЕD ICJLLд
Fцпmrlат lM,.0?7l*Форr"ш

Aрl*et dt MS rl П.l"l
Утзеркваиа },{1l P}i :п 83lJ drrt 3l.tO. ]OlI

Т Rr}'rIT r ý"Е - ý х Т trtlt ý'
}IATI р АвJIЕ HI{ ý - х}ып }I с кА

la
в dслпяtrт* 1l аd*$е wtriti*l rrrda rс tжitt

*дщж}еlЩ иЁýр*t 1rtцж:*дёýti- ýуцi кrцвшЕi

l Nu*rela" prelrumrcle bolnavrrlur
фаьжлrrж кlъ{!I. отчествс Sольного

}du*r iir *"lq l.J*лъtзfi *м,*
i,{лtнтrr фккаан овнь;й н ý brep

] ý)atg nas!ёrtl
ýпта рввд*нllя

.j /+dg*sа Ia dlýltllcrhu
ýoMжrrHHit адр*с

4 Locul de rrrrrr**d (furrcpa}, stвdlr
Ые;то работы {доп:*но-:ть). yчtбst

5 Data. а) dt arrrbulfftФfiu. аfёсрurrrr
ýата по ааtýулаторял*. заФоке*авкя

trltllltlrlr la corrsu}tape, lývf gtlgsrtc. in stаlr*паг (а spact*ca)
н trlp аýлёжн.fi Еа к gH суJътацfi IФ. не*JIýдо а анхё. в стацr{еr*аФ {подчср кяутъ)

Ь} dt stalrolra:, t*ttгlriftr
n$ {:tаl{r{{}И*py ýt}ёtУýlЛ*t{}lЯ

*хt*п}йrr1 {dt*eяlrlru}
выýьmrя {;жертя}

S Dr agnostt crri cerr:pl et (af* *!ltrrr* * d* Ьаs*. с *rt:t plt *i*;r r с еп ccr:rrt t ente)
ГI олнъй яfi мil аý (о *н овн о с ааýол св аrrн t" * опутiтвуrФщеt о сло хся снв е)

{' jc rt>lllp!tBelrzfi dt tвrtrErltlle n:lt&e*lr 1s trr::!rrteгcB trэаеrепttrlur pctltrtr conslrltaltc, t!l1rcýtl88!!c.
tпtсiýа,ге, сЕtсrпмс {dq*ts) ýi sr pIe*lýt* mtфc*lttr dc f,arn,rltc
Зкrвлшя*тся ýrЁя}!цrtнсккLи }чр*:кýsнtлý!d}I 11рr, }tarrpýýýeaиH п*ц}tс}tта ýа нýнеуJItт,ýци!Ф,
Еt*л€ý*яаня*, гýспtlтаrтýýаýtrrý, прн яьrппGкt (*ъsсря} ,* прiдставляsт*я ,;t}dайкеиу врачV
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11. сUPRINS

Numаrul
соmропеп{еi in

cadrul procedurii
operationale

Dепumirеа соmропеп{еi
din cadrul procedurii opera(ionale Pag

1 Coperta 1

1
Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea gi арrоЬаrеа edi{iei
procedurii operationale

2

2 Situatia editiilor si а reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2

aJ
Lista persoanelor la саrе se difuzeazd edi{ia sau, dupi caz, revizia din
cadrul ediliei procedurii opera{ionale

2

4 Scopul procedurii 2

5 Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale 3

6 Documente de rеfеriп!й aplicabile procedurii ореrаliопаlе з

7 Definilii 4

8 Descrierea procedurii operalionale 4
9 Responsabilii de proces 10

10 Anexe, formulare 11

l1 CUPRINS |2


